ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

VEMA V4 CLOUD
. 2018/496

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni (dalej len ,obchodny zakonnik®)

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 UZivVATEL

Organizacia: Skolsky internat

Adresa: Medicka 2, 040 11 Kosice

Menom ktorého kona: Ing. Melania Koneéna, riaditelka

ICO: 00164101

Bankové spojenie, ¢. .. Statna pokladnica
7000186353/8180

Pridelené cislo

zakaznika: 1a5#é

(d'alej v tejto zmluve len Uzivatel)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Vema, s.T. 0.
Adresa: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Menom ktorého kona: Ing. Peter Vilem, riaditel
ICO: 31355374
" Okresnym stidom v Bratislave |., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
Zapisana: 5495/B

Bankové spojenie, €. U.: V3eobecna uverova banka, a. s.
SK30 0200 0000 0036 0464 2112

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

NizSie uvedeného diia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tito zmluvu o poskytovani
aplikaénych sluzieb Vema V4 Cloud:

2 PREAMBULA

2.1 Poskytovatel' tymto vyslovne prehlasuje, ze je vyluénym vlastnikom aplikacii Vema &i
opravnenym uzivatelom licencii k aplikaciam vo vlastnictve tretich oséb poskytovanych
Poskytovatelom na vyuZzivanie vo Vema V4 Cloude (dalej len Cloud) uzivatelovi v ramci
tejto zmluvy (dalej ,aplikacie”). Cloudom sa rozumie hardwarova a softwarova
infrastruktira poskytnuta Uzivatelovi k vzdialenému uzivaniu prostrednictvom internetu.

2.2 Uzivatel tymto vyslovne prehlasuje, Zze je zoznameny s aplikaciami ponukanymi
Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a stuc¢asne prehlasuje, Ze tieto
aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.
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PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnit' v Cloude na vyuzivanie aplikacie
v rozsahu podla odst. 2 tohto €lanku, a to spésobom stanovenym dalej v tejto zmluve, a
uzivatel sa zavazuje Poskytovatelovi za ich uzivanie platit dohodnuti cenu podla
jednotlivych poloziek blizsie uvedenych v tabulke v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Uzivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe €. 1
za podmienok uvedenych vtejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

V Cloude bude mat uzivatel' ulozené datové prostredia podia prilohy €. 1.

Poskytovatel' vyda Uzivatelovi ku Cloudu 2 ks pristupovych certifikatov, ktoré su
$pecifikované dalej v ¢l. 11.

Poskytovatel zabezpeéi v dohodnutom termine Uzivatelovi instalaciu klientskej Casti
programového vybavenia v priestoroch Uzivatela az na 5 pocitatov Uzivatela spolocne
so zaskolenim spustenia aplikacii v prostredi Cloudu maximalne pre 5 zamestnancov
Uzivatela.

Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vSetky ostatné licenéné prava na aplikacie podfa
prilohy €. 1.

DOSTUPNOST APLIKAENYCH SLUZIEB

Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych diioch od 7:00 hod.
do 19:00 hod.

V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uzivatelovi plnu
funkénost' Cloudu podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1 hod.
mesacne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradené moznosti vypadkov vo funkénosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe méze dalej dojst maximalne k dvom vypadkom o dizke maximaine
6 hod. za kalendarny rok.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatela garantované.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
v sUlade s platnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od nadobudnutia
ucinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat.

Pokial' poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek dévodov
nedodrzi, je povinny elektronicky informovat’ uzivatela o postupe, ktory ma uzivatel
realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov, a sti¢asne poskytovatel oznami uzivatelovi termin, dokedy tieto zmeny budu
do nim vyuzivanych aplikacii zapracované.
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Uzivatel je sucasne s uZivanim prisluSnych aplikacii opravneny umiestfiovat v Cloude
svoje data vzniknuté spracovanim prostrednictvom nim uzivanych aplikacii.

Poskytovatel je povinny vyvijat' Gsilie, aby vSetky data Uzivatela umiestené v Cloude boli
chranené pred stratou, zni¢enim &i pripadnym ich zneuzitim.

Uzivatel' obdrzi pre zvy$enie bezpecnosti dat na vyziadanie archivne képie svojich dat
v rozsahu podla prilohy 2.

Poskytovatel je sucasne povinny vytvorit podmienky pre bezpecni komunikaciu
UzZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpe&enim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy Uzivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta UZivatelovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu sa
povaZuje poziadavka zadana cestou Centra Sluzieb Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny UzZivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuZzitim
tretimi osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Uzivatel touto zmluvou neziskava od Poskytovatela licencie vyssie uvedenych aplikacii,
ale len pravo vyuzivat ich funkéné viastnosti v Cloude.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie spracovania dat v stlade s dokumentaciou, metodikami, ¢lankami v Baze
znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vsetky niz&ie uvedené ceny sU bez DPH, ktord bude pripocitana v zodpovedajucej
zakonnej vyske.

Cena za vyuzivanie aplikacii Poskytovatela vrozsahu podla odst. 3.2 tejto zmluvy
je stanovena v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel' je opravneny upravit' vysku tejto
ceny podla skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacii.

Pokial ddjde v priebehu fiskalneho roka k prekroceniu poctu riadkov v iétovnom denniku
podla zvoleného tarifu, Uzivatel uhradi rozdiel v cene medzi prekroéenou tarifou a
najblizSou vys$Sou tarifou za uplynulé mesiace aktudlneho fiskalneho roka. Pre
zostavajuce mesiace aktualneho fiskalneho roka UZivatel hradi cenu podra vysse;j tarify.
Pre dal$i fiskalny rok ma Uzivatel moznost zmeny tarify. Pokial tak neurobi, hradi
nadalej poplatok podla vyssej tarify.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostredi UZivatela v Cloude v rozsahu podla odst.
3.3 tejto zmluvy a je uvedena v prilohe €. 1.
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Vo vyssie uvedenych cenach sluzieb Cloudu su zahrnuté vsetky ¢innosti Poskytovatela
pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v Cloude.
V uvedenych cenach poskytovanych sluZieb nie sU zahrnuté Ziadne tu vyslovene
neuvedené sluzby, ani iné plnenia.

Cena za vydanie pristupovych certifikatov podla €l. 3 odst. 3.5 je
72,- € (slovom: EUR).

Vydanie dalSieho certifikatu &i odvolanie certifikatu je spoplatnené podla platného
cennika Poskytovatela.

Cena poskytnutych sluzieb podla €. 3 odst. 3.7 tejto zmluvy véitane cestovnych
nakladov je

160,- € (slovom: Jednostosestdesiat EUR).

Cena za sluzby podla prilohy ¢.1 bude Poskytovatelom vylétovana UzZivatelovi za
obdobie troch mesiacov dopredu, a to vZdy na zaklade Poskytovatelom vystavenej
faktary so splatnostou 14 dni od vystavenia. Faktira bude vystavena v elektronickej
podobe v sulade s ustanovenim § 71 zakona &. 222/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorSich predpisov. Uzatvorenim zmluvy Uzivatel udeluje sthlas pre pouzitie
dariového dokladu v elektronickej podobe.

VSetky platby budi potom Uzivatelom poukédzané na Gcéet Poskytovatela, ktory je
uvedeny na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok upravit hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budi pre konkrétne obdobie Statisticky
zistované a oficialne zverejfiované Statistickym Gradom SR na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

SANKCIE

V pripade omeskania Uzivatela s Ghradou ceny za sluzby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi Urok z omesSkania vo vySke 0,05% zdlznej Ciastky za kazdy den

.omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podla ¢l. 6 odst. 2
je Poskytovatel povinny uhradit Uzivatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 1%
zo Stvrtroéného poplatku za vyuzivanie zastaranej aplikacie za kazdy defi omeskania.

Poskytovatel je opravneny pozZzadovat od Uzivatela zaplatenie zmluvnej pokuty
v pripade, Ze Uzivatel' porusi povinnost uchovat v tajnosti obchodné tajomstvo podra ¢l.
10 tejto zmluvy.

Uhradenim zmluvnej pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté ani obmedzené
pravo domahat sa nahrady Skody, ktora preukazatelne vznikla porusenim zmluvnej
povinnosti, ktorej sa zmluvna pokuta tyka.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurc€itd, pricom zanika vypovedou.

4



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Obidve zmluvné strany maju pravo tuto zmluvu pisomne vypovedat. Vypovedna lehota
je 3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom
bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna vypoved.

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s U¢innostou ku
diu doruéenia tohto odstlpenia Uzivatelovi, ak UZivatel hrubym spésobom porusuje tuto
zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.

Uzivatel' je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit s i€innostou ku diu
doruéenia tohto odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spdsobom
poruduje tuto zmluvu, najmi ak ddjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikacnych sluzieb.

Vypoved &i odstlpenie od tejto zmluvy sa povazuju za doru¢ené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim dfiom odo diia jej vratenia po$tou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.

OCHRANA DAT UZivVATELA

Poskytovatel sa zavézuje UzZivatelovi k tomu, Zze bude dbat o to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podfa tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
tretich oséb k osobnym Udajom UZivatela, ktoré pouzivaji ochranu podia nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov, dalej len ,GDPR") a podla
Zakona 18/2018 Z.z. o Ochrane osobnych udajov.

Uzivatel, ako Prevadzkovatel osobnych uUdajov v zmysle ¢l. 4 bod 7) GDPR,
a Sprostredkovatel, ako spracovatel osobnych Udajov v zmysle ¢l. 4 bod 8) GDPR,
uzatvaraju sUcasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za UGcelom
splnenia povinnosti podla ¢&l. 28 ods. 3 GDPR k uzatvoreniu zmluvy o spracovani
osobnych udajov, ktoré zostane v Géinnosti po dobu Ucinnosti tejto zmluvy, takto:

9.2.1 Uzivatel tymto poveruje po dobu trvania tejto zmluvy Poskytovatela spracovanim
nasledujicich kategorii osobnych UGdajov vo vztahu k nizSie uvedenym
opravnenym osobam a ucelom:

o pre ucely poskytovania personalneho softwaru formou sluzieb Cloudu

. identifikaénych a  kontaktnych Udajov, Udajov suvisiacich
s odmefiovanim a povinnymi odvodmi a dal$ich udajov suvisiacich s
vykonom prace (vratane Udajov o zdravotnom stave a udajov o
&lenstve v odborovej organizacii) a bezpecnostnych a systémovych
informacii  vo vztahu kzamestnancom Uzivatela, prip.
zamestnancom tretich stran, pre ktoré Uzivatel vedie mzdovu
agendu,

. identifikaénych Udajov a Udajov suvisiacich s povinnymi odvodmi vo
vztahu k rodinnym prislusnikom zamestnancov Uzivatela, prip.
rodinnym prislusnikom zamestnancov tretich stran, pre ktoré
Uzivatel vedie mzdovu agendu,



= identifikacnych a kontaktnych udajov, tdajov suvisiacich s vykonom
prace a Udajov na posudenie vhodnosti vo vztahu k uchadzatom o
zamestnanie u Uzivatela, prip. tretich stran, pre ktoré UzZivatel vedie
personalnu agendu;
o pre ucely poskytovania ekonomického softwaru formou sluzieb Cloudu
identifikaénych udajov, kontaktnych Udajov a udajov suvisiacich
s ekonomickymi transakciami vo vztahu k zamestnancom a obchodnym
partnerom Uzivatela alebo jeho zakaznikov.

9.2.2 Poskytovatel je povinny spracovavat osobné udaje iba na zaklade pokynov
Uzivatela udelenych v tejto zmluve alebo prostrednictvom Centra Sluzieb
Vema. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude osobné Udaje spracovavat iba na
uzemi Eurdpskej Unie. Bez pokynu Uzivatela nie je Poskytovatel opravneny
odovzdat osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Bez
pokynu Uzivatela je Poskytovatel opravneny spracovat osobné udaje iba pokial
mu toto spracovanie ukladaju pravne predpisy, ktoré sa na Poskytovatela
vztahuju; v takom pripade Poskytovatel UzZivatela informuje o takejto pravnej
poziadavke pred spracovanim, ibaze by pravne predpisy toto informovanie
zakazovali z délezitych dévodov verejného zaujmu.

9.2.3 Poskytovatel zaruCuje Uzivatelovi, Zze technické riesenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technické a organizaéné zabezpeCenie ochrany osobnych
Udajov, ktoré zamedzuje neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich
os6b k datam Uzivatela, vratane osobnych tdajov, ich zmene, znieniu, strate
¢ inému zneuzitiu. BlizSie podmienky technického a organizaéného
zabezpecenia su vymedzené prilohou &. 2 tejto zmluvy.

9.2.4 V pripade, Ze sa Poskytovatel po dobu uginnosti tejto zmluvy dozvie o poruseni
zabezpecenia osobnych Udajov spracovavanych Poskytovatelom na zaklade
tejto zmluvy, je Poskytovatel' povinny ohlasit UzZivatelovi, Ze doslo k poruseniu
zabezpecenia osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu potom, kedy sa o fiom
dozvedel. Ohlasenie sprostredkovatel vykona zaslanim e-mailu na kontaktnu
adresu Uzivatela melania.konecna@simedke.sk. Nasledne bez zbytoéného
odkladu od okamihu, kedy sa Poskytovatel dozvedel o pripade porusenia
zabezpecenia osobnych udajov, je Poskytovatel povinny UzZivatelovi rovnakym
sposobom ohlasit popis povahy daného pripadu porusenia zabezpecenia
osobnych Udajov vratane, pokial je to mozné, kategérii a priblizZného poctu
dotknutych oséb a kategérii a priblizného mnozstva dotknutych zaznamov
osobnych udajov a popis pravdepodobnych désledkov poruSenia zabezpecenia
osobnych Udajov.

9.2.5 Pristup k osobnym tdajom zo strany Poskytovatela je mozny len so suhlasom
Uzivatela, pri€om zamestnanci Poskytovatela su pre takyto pripad viazani
Poskytovatelom k povinnosti mi€anlivosti. Pripadné pouzitie osobnych Udajov
zo strany Poskytovatela je mozné len pre nevyhnutny servisny tkon v Cloude a
pristup je mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.
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Uzivatel slhlasi so zapojenim dalSich sprostredkovatelov do spracovania

osobnych Udajov podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel ma povinnost informovat
Uzivatela v primeranom predstihu o zadmere zapojit do spracovania osobnych
Gdajov podla tohto dodatku dalSieho sprostredkovatela vratane konkrétnej
identifikacie tohto dalSieho sprostredkovatela a umoznit Uzivatelovi vzniest
proti zapojeniu tohto sprostredkovatela namietku.

Pokial Poskytovatel zapoji do spracovania osobnych tdajov podla tohto dodatku

dalSieho sprostredkovatela, musi Poskytovatel tohto dalsieho
sprostredkovatela zmluvne zaviazat k dodrziavaniu rovnakych povinnosti na
ochranu osobnych Udajov, ako su dohodnuté medzi UzZivatelom a
Poskytovatelom v tomto ¢lanku, a to hlavne zavedenie vhodnych technickych a
organizaénych opatreni.

Za vybavovanie Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb vo vztahu k osobnym

Gdajom, ktoré na zaklade tejto zmluvy spracovava Poskytovatel, zodpoveda v
plnom rozsahu Uzivatel.

Poskytovatel umozni Uzivatelovi vykonat audit technickych a organizacnych

opatreni zavedenych Poskytovatelom k ochrane osobnych Udajov po oznameni
zaslanom cestou Centra Sluzieb Vema s predstihom najmenej desat (10)
pracovnych dni.

9.2.10 Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnut si vzajomne vsetku dalSiu potrebnu

suginnost a podklady pre plnenie svojich povinnosti podla tohto ¢lanku, hlavne
pri plneni povinnosii vyplyvajucich pre UzZivatela zo zabezpecenia spracovania
osobnych Udajov, pri vykonavani auditov, pri posudeni vplyvu na ochranu
osobnych udajov, pri predchadzajlcej konzultacii s dozornym dradom a pri
plneni Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych oséb. Sucinnost Poskytovatela je
mozné vyziadat' cestou Centra Sluzieb Vema a je spoplatnena podla cennika
sluzieb Poskytovatela. Poskytovatel zohladriuje pri spracovani osobnych
Gdajov povahu tohto spracovania.

9.2.11 Poskytovatel je povinny po ukonéeni tejto zmluvy odovzdat UZivatelovi vSetky

jeho data umiestnené v Cloude, a to za podmienok uvedenych v &l. 12 tejto
zmluvy; tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inak s nimi
disponovat s vynimkou likvidacie podla ods. 12.6.

Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
Poskytovatela domahat od Poskytovatela nahrady Skody.

OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTVA POSKYTOVATELA

Uzivatel berie na vedomie, Ze vSetky informacie tykajlce sa ceny predmetu pinenia tejto
zmluvy sU v spojeni s informaciami o Uplnom rozsahu plnenia predmetu tejto zmluvy,
predovéetkym o poéte osobnych Eisiel, datovych prostredi, obchodnym tajomstvom
podla § 17 obchodného zakonnika, a zavazuje sa ich uchovavat v tajnosti v stlade so
zakonom.
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Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie obchodného
tajomstva.

Uzivatel v stvislosti so zverejnenim tejto zmluvy v registri zmltv, ako aj zmlav
uzatvorenych na zaklade tejto zmluvy a dohdd (dodatkov), ktorymi sa tato zmluva
dopifia, meni, nahradzuje alebo rusi v stlade s &l. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj
odkazov. tejto zmluvy, nezverejni cenovtl politiku Poskytovatela okrem tych cien,
ktorych zverejnenie je nevyhnutne nutné k tomu, aby vyssie uvedené zmluvy nadobudli
platnost' a ucinnost.

Zavazky zmluvnych stran uvedené v tomto élanku trvaji aj po skonéeni zmluvného
vztahu.

PRiSTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby Uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budu vydané Poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej Ziadosti
Uzivatela. Ziadost musi byt doruéena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vzdy zaslany doporu¢enou zasielkou prostrednictvom posty
na adresu sidla Uzivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany osobne proti
podpisu opravnenej osoby UzZivatela.

Pre pripad porusenia povinnosti UZivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vSetkej zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu &i poskodenie dat
Uzivatela.

Ak zisti UZivatel mozné zneuZitie certifikatu, je opravneny certifikat doéasne zablokovat
a je povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat Uzivatelovi novy alebo dalsi certifikat, aviak iba na jeho
pisomnu Zziadost vo forme riadne vyplneného §tandardného formulara Poskytovatela.
Ziadost musi byt dorutena doporudenym listom alebo preukazatelne odovzdana
osobne.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

Po ukonéeni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatela k prevzatiu jeho dat
doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od doruéenia takto vykonanej
vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude uskutoénené
na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmiuve, a tieto data bud( umiestnené na
CD alebo podaobnych nosic¢och, ak sa nedohodnl zmluvné strany preukazatelne inak.

Na nosi¢i budi rovnako umiestnené instalacné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
Uzivatel uzival a tzv. Licenéna karta opraviiujica UzZivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.
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Ustanovenie odstavca 12.2 neopraviiuje Uzivatela k vyuzivaniu aplikacie pre
spracovanie dat po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Vyzva na prevzatie dat sa povazuje za doru¢enu na adresu Uzivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky Uzivatelom.

Okamihom omeskania UZivatela s prevzatim tychto dat sti¢asne zanika vSetka zakonna
& zmluvna zodpovednost Poskytovatela k nahrade $kody v pripade straty &i znienia
tychto dat.

Po marnom uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel' povinny tieto data do 30
dni zlikvidovat.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U&innost
nasledujtcim diiom po dni zverejnenia na webovom sidle kupujticeho . Je vyhotovena v
dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a jeden Poskytovatel.

VSetky zmeny tejto zmluvy mdzu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou &islovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran
&i prostrednictvom elektronickej posty podpisanej pristupovymi certifikatmi Uzivatela
a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruenie bude vzdy adresatom
odosielatela/ovi elektronicky potvrdené.

Podrobnosti vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatelom a Uzivatelom
mézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré su
prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu ¢&. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkolvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatelom cestou podpisaného e-
mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy UZivatelovi. Pokial' UZivatel nebude do 14 dni od
doruéenia zmeny prilohy €. 1 rovnakou cestou preukazatelne pripomienkovat, obe
strany ju budl povazovat za platnt diiom dorucenia.

Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrZoval
v stlade najma s bezpecnostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene
bude Uzivatel informovany na Zakaznickom webe.

V pripade vy$$ej moci je kazda strana zbavenad svojich zavazkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo c¢iastoéné) alebo omeskanie v plneni
akéhokolvek zo zavézkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevymozitelnost alebo neplatnost ktoréhokolvek ¢lanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vymozZitelnost alebo platnost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto Clanok, odstavec, pododstavec alebo
ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit platnost (najmé
z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami), vykonaju
zmluvné strany konzultacie a dohodnu sa na pravne prijatelnom spdsobe vykonania
zamerov obsiahnutych v takej ¢asti zmluvy, ktora stratila platnost.

9



13.8 Otazky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnym zékonnikom.

13.9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné uzivanie a ostatné éerpané
sluzby
Priloha €. 2: Technicke a prevadzkové podmienky platné ku driu podpisu zmluvy.

13.10 Zmluvne strany tejto zmluvy prehlasuju, ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, ucinenej nie v tiesni ¢i za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.

V Kosiciach dna e oty V Bratislave diia 19.06.2018
Skolsky internat Vema, s. . o.

Ing. Melania Konec¢na

riaditelka
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PRILOHA

¢. 1 k zmluve ¢. 2018/496

verzia 1

Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné vyuzivanie a ostatné ¢erpané sluzby a ich cena

& = Pocet osobnych
Uzivatel Ico Cisel
Skolsky internat Kosice 00164101 90

i e s rozsah cena za mesiac cena za mesiac
aplikacie Ge 5 S
vyuzivania prvé dva roky dalSie roky

PAM — Mzdy 20 19 41
Personalistika 90 15
HB0060 90 5
GDPRs 90 16 16
CELKOM 45 77
technické sluzby pocet cena za mesiac
prevadzkové prostredie 1 19
testovacie a iné prostredie 2 0

Vsetky ceny su uvedené v € bez DPH.

V Bratislave dria 19.06.2018
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Technické a prevddzkové podmienky sluzby Vema V4 Cloud
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Technické a prevadzkové podmienky

sluzby Vema V4 Cloud
PRILOHA

€. 2 k zmluve ¢. 2018/496

v. 1.8 2 24. novembra 2016

1. Prevadzkové podmienky

1.1 Minimalna konfiguracia HW

HW konfiguracia pogitada uzivatela musi vzdy spifiat
doporu¢ené minimum pre pouzity operalny_systém
vydavané vyrobcom operaéného systému. Dalej sa
vyzaduje minimalne 500 MB volného miesta na
pevnom disku pre inStalaciu  nevyhnutného
programového vybavenia, a minimalne jeden volny
USB port pre pripojenie média s certifikatom.

1.2 Podporované operaéné systémy

32-bitové verzie operacnych systémov: Microsoft
Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 a 64-bitové verzie:
Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 — vSetky so slovenskym
alebo Ceskym miestnym a jazykovym nastavenim
systému. Pri tychto operaénych systémoch je
potrebné mat nainstalovany Microsoft Internet
Explorer vo verzii 11, alebo vysSej. V pripade pouzitia
volitelnych doplnkov Vema, ako je napriklad Excelent
a dalsie, je potrebné mat nainstalovanu 32-bit verziu
Microsoft Office 2007 CZ/SK, alebo vysSiu. V systéme
musi byt funkény Microsoft Installer.

Na inych nez vysSie uvedenych operacnych
systémoch nie je sluzba V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametre pripojenia k internetu

Pre pripojenie do systému V4 Cloud je nutné
internetové pripojenie s rychlostou min. 1024/512 kb/s
(download/upload) s pine funkénym systémom pre
preklad doménovych nazvov (DNS). Pri pristupe
viacerych klientov je nutnd primerane vyssia
prenosova rychlost.

Je nutné dodrzat dobu odozvy na IP adresy uvedené
v lanku 1.6 do 150 ms (ICMP protokol s velkostou
paketu 64 byte) a stratovost paketov do 1% (pocitané
z 200 ICMP paketov velkych 64 byte).

Poskytovatel' neprebera Ziadne zaruky za pripojenie
uzivatela kinternetu. V pripade potreby rieSenia
problémov s pripojenim kinternetu a naslednym
pripojenim k sluzbe V4 Cloud sa jedna o platenu
sluzbu podla aktualneho cennika poskytovatela.

1.4 Konfiguracia pripojenia k Vema V4 Cloud

Konfiguraciu pripojenia k systému V4 Cloud vykonaji
pracovnici Poskytovatela pri zriadeni sluzby. Do tejto
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konfiguracie je =zakazané akymkolvek sposobom
zasahovat.

Za ziadne iné instalacie neprebera Poskytovatel
Ziadne zaruky.

Opétovné sprevadzkovanie sluzby bude hradené
podla platného cennika.

1.5 InStalované programové vybavenie

UzZivatel je pre uzivanie sluzby V4 Cloud povinny mat
nainStalované programové vybavenie, ktoré zahfiia
aktualnu verziu produktu SX0016 (V4 Cloud - klient).
Tento produkt je distribuovany poskytovatelom a
dostupny na stiahnutie prostrednictvom Zakaznickeho
Webu Vema, na adrese https://zakaznik.vema.cz,
v asti Produkty, a podsekcii Systémové produkty.

Instalaciu je potrebné vykonavat pod Gétom, ktory ma
na pocitaéi dostatocné opravnenia (Lokalny
administrator, pripadne Power User).

1.6 Konfiguracia Firewallu

V pripade pouzitia firewallu na strane uzivatela je
nutné mat pre prevadzku V4 Cloud nastavené
nasledujlce:

» Moznost naviazania TCP spojenia (porty 443,
4112 a 4147) na cielovy rozsah IP adries
213.151.65.193 - 213.151.65.254

e Moznost naviazania TCP spojenia (port 4112) na
adresu  support.vema.cz pre zabezpecenie
funkénosti automatickych aktualizacii klientskych
aplikacii Vema.

e Povolit pristup na Zakaznicky web spolocnosti
Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz

e Povolit pristup na a web spoloénosti Vema na

adrese http://www.vema.sk

na online dokumentaciu Vema https://dok.vema.cz

e V pripade EDS umoznit naviazanie TCP spojenia
(port 1194 alebo 443) na adresu 213.151.65.194.
Vpripade portu 443 musi tato skutoCnost

zéakaznik oznamit minimalne 3 dni pred samotnym
zriadenim tejto sluzby.

1.7 Automatické aktualizacie

Automatické aktualizacie udrzuji vSetko potrebné
k prevadzkovaniu sluzby V4 Cloud na strane
uzivatela v aktualnom stave. Pred aktualizaciou dojde
k stiahnutiu aktualnych verzii a naslednej aktualizacii.
Doba stahovania je zavisla na rychlosti pripojenia
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uzivatela kinternetu. Vzdy pred vykonanim
aktualizacie je uzivatel vyzvany, &i si aktualizaciu
praje vykonat.

Aktualizacia programového vybavenia je Standardne
vykonavana automaticky podla prednastaveného
instalaéného planu. Standardne sa aktualizacia
spusta v kontexte nainstalovanej systémovej sluzby
,Vema - Sluzba vzdialenej spravy‘, ktora je
vychodiskovou suéastou instalacie. To umoziiuje
robit aktualizacie aj v pripadoch, kedy uZivatel
pracuje pod Gctom s obmedzenymi opravneniami.
Uzivatel je povinny tieto aktualizacie vzdy umoznit.

1.8 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelia Portalu sluzby Vema V4 Cloud mézu
oznamit spolo¢nosti Vema zoznam |P adries, z
ktorych budud na portal pristupovat. Z inych adries nez
takto explicitne vymenovanych potom nebude pristup
umozneny.

1.9 Sluzba zabezpeceného pripojenia
dochadzkovych terminalov k sluzbe V4
Cloud

Za Ucelom vyuzivania sluzby zabezpeceného
pripojenia dochadzkovych termindlov k sluzbe V4
Cloud je potrebné v priestoroch uZivatela umiestnit
poskytovatelom predkonfigurovany VPN router (dalej
len technické zariadenie). Uzivatel minimalne 3 dni
pred samotnym vytvorenim tejto sluzby zabezpeci:

1. priestor pre umiestnenie technického zariadenia
poskytovatela, kablové trasy v objekte nevyhnutné
k miestnej  distribucii  sluzieb  elektronickych
komunikacii a umoznenie napajania technického
zariadenia 230 Vza vopred dohodnutych
podmienok,

2. funkéné sietfové (L2) pripojenie ku vSetkym
dochadzkovym termindlom v mieste inStalacie
technického zariadenia poskytovatela, na 1 az 4
Ethernet rozhraniach. Je mozné priame pripojenie
az 4 DCH terminalov k technickému zariadeniu
poskytovatela, alebo [ubovolny pocet DCH
terminalov cez ethernet switch uZivatela, v3etky
terminaly musia byt v rovnakom sietovom
segmente

3. funkéné sietové pripojenie na 1 Ethernet
rozhranie, s povolenou odchadzajlicou
komunikaciou smerom do Internetu, minimaine v
rozsahu definovanom v ¢&asti ,Konfiguracia
Firewallu" tychto podmienok,

4. doruéenie tychto informacii poskytovatelovi:

a. sietové parametre pre pripojenie k sieti: IP
adresa pre technické zariadenie, IP adresa
brany, maska podsiete, pripadne ¢i technické
zariadenie dostane IP z DHCP

b. potet DCH termindlov pripojovanych
k technickému zariadeniu a zoznam ich IP
adries (tie mdézu byt zmenené pracovnikmi
poskytovatela v ramci inStalacie sluzby)

c. zoznam verejnych [P adries uZzivatela,
zktorych bude tato sluzba povolend,
odovzdanie poskytovatelovi

Vyuzivanim  Sluzby zabezpe¢eného pripojenia
dochadzkovych terminalov k sluzbe V4 Cloud uzivatel
berie na vedomie a suhlasi so vzdialenym pristupom
poskytovatela k technickému zariadeniu za ucelom
zabezpecenia prevadzky tejto sluzby.

Technické zariadenie zostava po celd dobu
poskytovania sluzby vo vlastnictve poskytovatela.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze inStalacia technického
zariadenia bude vykonana tak, Ze technické
zariadenie sa nestane trvalou stucastou nehnutelnosti,
pokial' to nebude dohodnuté inak a zavazuje sa, Ze
podas instalacie neddjde k naruSeniu prevadzky
zariadeni uz instalovanych na objekte ani
k poskodeniu vonkajsich alebo vnutornych priestorov
objektu a budi dodrzané vsetky platné predpisy a
normy, pripadné $kody sposobené pracovnikmi
poskytovatela budu na jeho naklady odstranené.

Technické zariadenie poskytovatela méze byt na
Ziadost uzivatela alebo poskytovatela z objektu
odstranené po ukonceni poskytovania sluzieb v
objekte. Lehota pre odstranenie technického
zariadenia poskytovatefom je 1 mesiac po pisomnej
vyzve urobenej protistranou. UZivatel umozni v tejto
lehote odstranenie technického zariadenia
poskytovatelom.

2. Certifikaty a certifikacna
politika

2.1 Pouzitie certifikatov

Pristup k sluzbe V4 Cloud a vSetka zéavézna
elektronickd  komunikacia s poskytovatelom je
z dovodu zabezpecenia preukaznej identity uzivatela
a zabezpeéenia bezpeCnosti a ochrany dat
vykonavana vyhradne za pomoci certifikatov. Platnost
certifikdtov je obmedzena vyhradne pre potreby
sluzby V4 Cloud.

Certifikaty slizia najma pre:

1. prihlasenie k sluzbe V4 Cloud pomocou
bezpeéného kanalu SSL,

2. v niektorych pripadoch i pre zasielanie a
prijimanie podpisanej elektronickej poSty pri
komunikacii s poskytovatefom.

2.2 Vydanie certifikatov

Vydavatelom tychto certifikatov je certifikacna autorita
Vema Root CA. Uzivatel pri zriadovani sluzby V4
Cloud dostane pozadovany pocet certifikatov na
elektronickom médiu. Médium je obmedzene
opakovane pouzitelné. Cena vydania certifikatov sa
riadi  sadzbou podla  aktudlneho  cennika
poskytovatela.

Z dovodov bezpecnosti je platnost certifikatov
obmedzend na 3 roky. O vydanie naslednych
certifikdtov Ziada uzivatel poskytovatela eSte pred
vypr$anim platnosti existujiceho certifikatu, postupom
upresnenym dalej v tychto podmienkach.
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Certifikat na elektronickom médiu bude uzivatelovi
vzdy zaslany doporucenou zasielkou prostrednictvom
poSty na adresu sidla uzivatela, alebo bude
odovzdany osobne proti podpisu opravnenej osoby
uzivatela.

2.3 Typy certifikatov

Certifikaty su podla poziadavky uzivatela vedené
dvojakym spdsobom:

1. Osobny certifikat vydany na meno

Osobny certifikdt sa vydava vzdy na meno
konkrétneho  pracovnika uzivatela a je
neprenosny. Certifikat je viazany vzdy iba
s danou osobou a v pripade ukongenia jej prace
so sluzbou V4 Cloud je nutné poziadat
poskytovatela o odvolanie certifikatu. Tento
variant je bezpecnej§i a zabezpecuje pinu
preukazatelnost a osobni zodpovednost za
pouzitie certifikatu.

2. Certifikat vydany na rolu

Certifikat na rolu (pracovné zaradenie) sa vydava
na obecnd rolu voéi sluzbe V4 Cloud a je
prenosny na osobu vystupujicu v danej roli.
Certifikaty na rolu nesmud byt pouzivané
viacerymi osobami sUcasne. UZivatel je pine
zodpovedny za evidenciu pouzivania certifikatov
na rolu konkrétnymi osobami.

2.4 Odvolanie certifikatov

V pripade straty ¢i hrozby zneuzitia certifikatov v dobe
jeho platnosti uzivatel bezodkladne poziada
poskytovatela o odvolanie certifikatu. Takyto certifikat
bude ¢o najrychlejSie, najneskdr vsak v priebehu
druhého pracovného dfia od podania Ziadosti o
odvolanie poskytovatelom odvolany a nebude uz
poskytovatelom dalej akceptovany pre Ucely
akejkolvek komunikacie. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za Skody spdsobené zneuzitim
neodvolanych certifikatov a to az do doby technickej
realizacie odvolania.

Odvolanie certifikatu je spoplatiiované
aktualneho cennika poskytovatela.

podla

2.5 Ziadost' o vydanie certifikatu

Ziadosti o vydanie certifikatov sa prijimaju vyhradne
na zaklade $tandardného formuléra zaslaného
doporuéenym listom. Ziadost musi byt podpisana
Statutarnym zastupcom uzivatela.

2.6 Ziadost' o vydanie nasledného certifikatu

Najskor 60 a najneskér 15 dni pred uplynutim doby
platnosti certifikatu, poziada uzivatel' poskytovatela o
vydanie nového-nasledného certifikatu. Tym je
umoznené vydanie a doruéenie nasledného certifikatu
uzivatelovi eSte pred ukoncenim platnosti jeho
stavajuceho certifikatu, €¢im je zabezpegena plynula
dostupnost sluzby uzivatefovi v priebehu prechodu na
novy certifikat.

Ziadost o vystavenie nasledného certifikatu
(predizenie stavajuceho certifikatu) méze uzivatel
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podat formou Standardnej poziadavky (elektronicky
cez Zakaznicky Web Vema, alebo telefonicky cez
Centrum Sluzieb Vema), pripadne faxom, alebo
doporuenym dopisom na adresu poskytovatela
zverejnent na jeho webovych strankach.

Nasledny certifikat je vydany za rovnakych podmienok
a rovnakym spdsobom ako prvy certifikat. Vydanie
nasledného certifikdtu je  spoplatnené podia
aktualneho cennika poskytovatela.

2.7 Ziadost' o odvolanie certifikatu

Ziadost o odvolanie certifikadtu je mozné podat
telefonicky cez Centrum Sluzieb Vema alebo faxom
na faxové Cislo poskytovatela zverejnené na jeho
webovych strankach.

Na zaklade takejto Ziadosti bude certifikat na dobu
Strnastich dni od dorucenia Ziadosti docCasne
odvolany. Uzivatel je nasledne povinny dorucit
poskytovatelovi osobne alebo doporuc¢enym listom
pisomne Statutarnym zastupcom podpisant Ziadost o
odvolani certifikdtu na Standardnom formulari. Na
zaklade takejto Ziadosti je poskytovatel povinny trvale
zrusit  platnost certifikatu najneskér nasleduijuci
pracovny defi. Ak nebude Ziadost o trvalé odvolanie
certifikatu doru¢ena najmenej dva pracovné dni pred
ukonéenim S$trnastdiiového doéasného odvolania,
méze poskytovatel certifikat obnovit'

3. Podpora a dostupnost’ sluzby

3.1 Aplikac¢ra a technicka podpora

Podpora uZivatelov sluzby prebieha najma
prostrednictvom Zakaznickeho webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktory vSetci uzivatelia
musia mat zriadeny pristup. Pristup na Zakaznicky
web vyzaduje prvotnd registraciu a je nasledne
chraneny menom a heslom.

Aplikatnd a technickd podpora je dostupna
prostrednictvom Centra Sluzieb Vema telefonicky
alebo pomocou webového formulara.

Aplikaéna podpora je poskytovana v pracovnych
diioch od 8.00 do 17.00 a =zahriiuje rieSenie
pripadnych problémov spojenych s uzivanim aplikacii
podra pozZiadaviek uzivatela.

Aktualne informacie st oznamované na Zakaznickom
webe a upozoriiovanie na ne prebieha cestou Sprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinny tieto
spravy prijimat a mat' funkény pristup na Zakaznicky
web.

3.2 Skuska dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby je mozné kedykolvek zistit
beznym internetovym prehliadacom na adrese
Zakaznickeho webu http://zakaznik.vema.cz. Na tejto
adrese sU rovnako zverejiiované informacie o
planovanych zmenach v dostupnosti sluzby &i inych
stvisiacich skutocnostiach spojenych s prevadzkou
sluzby.
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4. Datové prostredia

4.1 Vyuzivané datové prostredia

Uzivatel ma vzdy okrem zmluvne stanoveného poctu
datovych prostredi k dispozicii dve dalSie datové
prostredia pre testovacie a iné ucely.

Zakaznik si nad ramec zmluvy méze vyZiadat dalSie
datové prostredie (napr. sostavom ku koncu
kalendarnych rokov a pod.). Tieto prostredia su
spoplatnené podla cennika.

5. Zalohovanie a archivacia

5.1 Zalohovanie

Zalohovanie je proces, ktory prebieha mimo
Prevadzkovii dobu spravidla v neskorSich nognych
hodinach anasnimané =zalohy sa ukladaju na
bezpe¢nom mieste. Doba uskladnenia jednotlivych
zaloh je zavisla predovSetkym na type zalohy a to
nasledovne:

1. Denna zaloha — doba uskladnenia je minimalne
1 mesiac, za dennu zalohu sa povazuje kazda
zéloha vykonana v noci po pracovnom dni;

2. Tyzdennd zaloha - doba uskladnenia je
minimélne 2 mesiace, za tyzdennu zalohu sa
povazuje kazda zaloha vykonana v noci z piatku
na sobotu;

3. Mesaénad =zaloha - doba uskladnenia je
minimalne 1 rok, za mesacnu zalohu sa povaZzuje
kazda zaloha vykonana v noci medzi poslednym
a prvym diiom v mesiaci;

4. Rocna zaloha — doba uskladnenia je minimaine
2roky, za roénu zalohu sa povazuje kazda

zéloha vykonana vnoci z31.12. na 1.1.
nasledujuceho roka.
5.2 Archivacia
Archivaciu datovych prostredi si mozu uzivatelia sami
vykonat pomocou aplikdcie Vema Spravca.

Archivaciu je mozné vytvarat v ktoromkolvek okamihu
podla potrieb zakaznika. Archivaciu je vhodné
vytvarat pred operaciami, ktoré vyrazne zasahuji do
dat. Archiv sa uklada na serveroch V4 Cloud.

Maximalny limit velkosti uloZenych archivov je
desat’nasobok velkosti datového prostredia.
Archivy nad tento limit m6zu byt spoplatnené.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivov vytvorenych pomocou funkcie
archivacia v programe Vema Spravca si modzu
uzivatelia vykonavat sami - bez dalSieho
spoplatnenia. V pripade, Ze uzivatel' poZaduje obnovu
dat urobenych pri zalohovani, musi sa obratit so
Ziadostou na poskytovatela. Takato Zziadost musi
splfiat poziadavky zavéznej komunikacie definovanej
v kapitole ,Komunikécia medzi poskytovatelom a
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uzZivatelom" a je
poskytovatela.

spoplatnena podla cennika

5.4 Zasielanie archivov uzivatefom

Poskytovatel' zasle vzdy na vyzvanie a to az Styrikrat
rocne uzivatelovi na CD alebo obdobnom médiu
aplny archiv jeho dat a to vzdy doporué¢enym listom
do sidla organizacie. Sucastou vyzvy uzivatela musi
byt jednoznacna identifikacia archivu ¢&i archivov,
ktory si praje zaslat. Zaslanie tychto Styroch archivov
je sucastou beznej ceny sluzby V4 Cloud.

Uzivatel moze v pripade potreby poziadat aj o
zaslanie dalSich archivov mimo tento interval vratane
zaslania archivu elektronickou postou, ak je také

zaslanie technicky mozné. Tieto sluzby su
spoplatiiované podla aktualneho cennika
poskytovatela.

6. Komunikacia medzi
poskytovatefom a uzivatelom

6.1 Nezavdazna komunikacia

Nezavazna komunikacia prebieha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou st dorucované
menej vyznamné oznamenia a su poskytované
konzultacie. Formulare na webovych strankach
poskytovatela sa rovnako, ak nie je povedané inak,
povazuji za nezavaznl komunikaciu.

6.2 Zavazna komunikacia

Za zavdznu komunikaciu sa povazuji pisomné
dokumenty dorucené doporuéenou postou,
elektronickou poStou s elektronickym podpisom
komerénym certifikadtom vydanym akreditovanou
certifikaénou autoritou alebo certifikatnou autoritou
Vema Root CA, ¢i cestou datovej schranky.

6.3 Spravy Vema a spravy RSS

Uzivatelia st informovani o novych verziach aplikacii
Vema, o dalSich produktoch nutnych k fungovaniu
sluzby V4 Cloud, o planovanych vylukdch vo
fungovani sluzby a o novinkdch a zmenach
vo fungovani sluzby V4 Cloud cestou Sprav Vema.

Rovnaké informacie je mozné prijimat beZnou RRS
¢itackou zo Zakaznickeho webu z kanalu Prevadzka
V4 Cloud a kanalov podriadenych.

UZivatelia st povinni Spravy Vema alebo spravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatefa

Aktualna verzia kontaktnych informacii je k dispozicii
na webovych strankach www.vema.sk v sekcii
Kontakty.



